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老人保健施設つなしま 短期入所利用契約書 

 

（契約の目的） 

第１条  老人保健施設つなしま（以下「当施設」という。）は、要支援及び要介

護状態と認定された利用者（以下単に「利用者」という。）に対し、介護

保険法令の趣旨に従って、利用者がその有する能力に応じ自立した日常

生活を営むことができるようにするとともに、利用者の居宅における生

活への復帰を目指した介護保険施設サービスを提供し、一方、利用者及

び身元引受人は、当施設に対し、そのサービスに対する料金を支払うこ

とについて取り決めることを、本契約の目的とします。    

 

（身元引受人） 

第２条  利用者は、次の各号の要件を満たす身元引受人を立てます。但し、利

用者が身元引受人を立てることが出来ない相当の理由がある場合を除

きます。 

   ① 行為能力者（民法第 20 条第１項に定める行為能力者を言います。以 

下同じ。）であること。 

   ② 弁済をする資力を有すること。 

  ２ 身元引受人は、利用者が本契約上当施設に対して負担する一切の責務 

を極度額 200万円の範囲内で、利用者と連帯して支払う責任を負います。 

  ３ 身元引受人は、前項の責任のほか、次の各号の責任を負います。 

   ① 利用者が疾病等により医療機関に受診及び入院する場合、手続きが 

円滑に進行するように協力すること。 

   ② 入所利用が解除若しくは終了した場合の残置物の引取り等の処置、 

又は利用者が死亡した場合の遺体の引取をすること。但し、遺体の引取 

について、身元引受人と別に祭祀主宰者がいる場合、当施設は祭祀主宰 

者に引き取って頂くことができます。 

  ４ 身元引受人が第１項各号の要件を満たさない場合、又は当施設、当施設 

の職員若しくは他の利用者等に対して、窃盗、暴行、暴言、誹謗中傷その 

他の背信行為又は反社会的行為を行った場合、当施設は、利用者及び身元 

引受人に対し、相当期間内にその身元引受人に代わる新たな身元引受人 

を立てることを求めることができます。但し、第１項但書の場合はこの限 

りではありません。 

  ５ 身元引受人の請求があったときは、当施設は身元引受人に対し、当施設 

に対する利用料金の未払い、これに対する利息及び賠償すべき損害の有 

無並びにこれらの残額及び支払期が到来しているものの額に関する情報
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を提供します。 

 

（適用期間） 

第３条  本契約は、利用者が老人保健施設入所利用同意書を当施設に提出した

のちから効力を有します。但し、身元引受人に変更があった場合は、新

たな身元引受人の同意を得ることとします。 

   ２ 前項にかかわらず、介護保険法改正に伴い重要事項説明書の改定が

行われた場合においては、改定内容を記載した文書で契約書の同意を

得るものとします。 

 

（利用者からの解除） 

第４条  利用者及び身元引受人は、当施設に対し、１週間前の予告期間をもっ

て書面により退所の意思表明をすることにより、予告期間満了日に本契

約に基づく入所利用を解除・終了することができます。 

   ２ 身元引受人も前項と同様に入所利用を解除することができます。但 

し、利用者の利益に反する場合は、この限りではありません。 

 

（当施設からの解除及び入院又は入所による終了） 

第５条  当施設は、利用者及び身元引受人に対し、次に掲げる場合には、本契

約に基づく入所利用を解除・終了することができます。 

① 利用者が要介護認定において自立と認定された場合。 

② 利用者の病状、心身状態等が著しく悪化し、当施設での適切な介護保険

施設サービスの提供を超えると判断された場合。 

③ 利用者が何等かの感染症に罹患し、隔離を必要とする場合、隔離解除さ

れるまでは入所の受入れを停止。又、利用者自身に問題が無くても、施

設内にて何等かの感染症が発生し、面会制限(強)が敷かれている間は、制

限解除されるまでは、利用にあたってのリスク説明を十分に行った上で

入所の受入れを検討します。 

④ 利用者及びその身元引受人が、契約締結時にその心身の状況及び病歴等

の重要事項について、故意にこれを告げず、又は不実の告知を行い、そ

の結果本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合。 

⑤ 利用者及びその身元引受人が、本契約に定める利用料金を合算して 2 ヶ

月分以上滞納し、その支払を催促したにもかかわらず 10 日間以内に支払

わない場合。 

⑥ 利用者及びその家族等が、当施設、当施設の職員又は他の入所者等に対

して、窃盗、暴行、暴言、誹謗中傷その他の利用継続が困難となる程度

の背信行為又は反社会的行為を行った場合。 
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⑦ 災害、施設・設備の故障その他やむを得ない理由により、当施設を利用

させることができない場合。 

⑧ 第 2 条第 4 項の規定に基づき、当施設が新たな身元引受人を立てること

を求めたにもかかわらず、新たな身元引受人を立てない場合。但し、利

用者が新たな身元引受人を立てることが出来ない相当の理由がある場合

を除く。 

 ２ 利用者が病院に入院又は他の施設に入所した場合、本契約に基づく入所 

利用は終了します。 

 

（事業者） 

第６条  当施設は、介護保険法令に基づき、姫路市の指定を受けた指定介護老

人保健施設です。当施設の概要及び職員体制は、別紙「重要事項説明書」

に記載のとおりです。   

 

（利用料金） 

第７条  利用者及び身元引受人は、連帯して、当施設に対し、本契約に基づく

介護保険短期入所施設サービスの対価として、重要事項説明書に定める

料金をもとに計算された月ごとの合計額及び利用者が個別に利用した

サービスの提供に伴い必要となる額の合計額を支払う義務があります。

（但し、身元引受人の負担金額の上限は 200 万円とする。） 

  ２ 当施設は、当該月の月末に締め切り、翌月８日頃に請求書を１階事務所 

受付にて準備します。請求書発行後５日以内に身元引受人は、現金又は

現金書留で１階事務所受付にて支払うものとします。又、退所時には、

上記締め切り日に関係なく退所時に支払うものとします。 

  ３ 当施設は、１項に定める利用料金の支払いを受けたときには、領収証を 

発行します。 

 

（記録） 

第８条  当施設は、利用者の介護保険施設サービスの提供に関する記録を作成

し、その記録を利用終了後５年間は保管します。 

   ２ 当施設は、利用者が前項の記録の閲覧、謄写を求めた場合には、原則

として、必要な実費を徴収のうえ、これに応じます。 

３ 当施設は、身元引受人が第 1 項の記録の閲覧、謄写を求めたときは、 

閲覧、謄写を必要とする事情を確認して当施設が必要と認める場合に 

限り、必要な実費を徴収のうえ、これに応じます。但し、利用者が身元 

    引受人に対する閲覧、謄写に反対する意思を表示した場合その他利用 

者の利益に反するおそれがあると当施設が認める場合は、閲覧、謄写に 
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応じないことができます。 

   ４ 前項は、当施設が身元引受人に対して連帯保証債務の履行を請求す 

るため必要な場合は適用されません。 

   ５ 当施設は、利用者及び身元引受人以外の親族が第 1 項の記録の閲覧、 

謄写を求めたときは、利用者の承諾がある場合に限り、必要な実費を

徴収のうえ、これに応じます。但し、利用者の利益に反するおそれが

あると当施設が認める場合は、閲覧、謄写に応じないことができます。 

 

（身体の拘束等） 

第９条  当施設は、原則として利用者に対し身体拘束を行いません。但し、当

該利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するため等緊急

やむを得ない場合は、施設管理者または医師が判断し、身体拘束その他

利用者の行動を制限する行為を行うことがあります。この場合には、最

低限度の期間に限定し、利用者と身元引受人に具体的に説明をして、施

設が提供するケアの必要性とその内容について同意を得ます。又身体拘

束が必要な理由、ケア方法、拘束が必要な期間を診療録に記録するとと

もに、身体拘束の解除を行う為の改善策を検討することとします。 

 

（サービス向上に関する委員会の設置） 

第 10 条 当施設は、業務改善、教育（接遇向上）、虐待防止、身体拘束廃止、事

故防止対策、感染症対策、褥瘡予防対策、栄養管理、レクリエーション

活動充実等を目的に各委員会を設置し、サービスの質の向上に努めま

す。 

 

（秘密の保持及び個人情報の保護） 

第 11 条 当施設とその職員は、当法人の個人情報保護方針に基づき、業務上知 

り得たり得た利用者又は身元引受人若しくはその家族等に関する個人 

情報を別紙４のとおり定め、適切に取り扱います。また正当な理由なく 

第三者に漏らしません。但し、例外として次の各号については、法令上、 

介護関係事業者が行うべき義務として明記されていることから、情報提 

供を行うこととします。 

① サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等。 

② 居宅介護支援事業所（地域包括支援センター）等との連携。 

③ 利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場

合等の市町村への通知。 

④ 利用者に病状の急変が生じた場合等の主治医師への連絡等。 

⑤ 生命・身体の保護のため必要な場合（災害時において安否確認情 
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報を行政に提供する場合等）。 

２ 前項に掲げる事項は、利用終了後も同様の取扱いとします。 

 

（緊急時の対応） 

第 12 条 当施設は、利用者に対し、施設医師の医学的判断により対診が必要と 

認める場合、協力医療機関又は協力歯科医療機関での診療を依頼する 

ことがあります。 

   ２ 当施設は、利用者に対し、当施設における介護保健施設サービスでの 

対応が困難な状態、又は、専門的な医学的対応が必要と判断した場合、 

他の専門的機関を紹介します。 

   ３ 前２項のほか、入所利用中に利用者の心身の状態が急変した場合、当 

施設は、身元引受人又は利用者若しくは身元引受人が指定する者に対

し、緊急に連絡します。 

 

（事故発生時の対応） 

第 13 条 サービス提供等により事故が発生した場合、当施設は、利用者に対し 

必要な措置を講じます。 

   ２ 施設医師の医学的判断により、専門的な医学的対応が必要と判断し 

た場合、協力医療機関、協力歯科医療機関又は他の専門的機関での診

療を依頼します。 

   ３ 前２項のほか、当施設は利用者及び身元引受人及び保険者の指定す

る行政機関に対して速やかに連絡します。 

 

（要望又は苦情等の申出） 

第 14 条 利用者、身元引受人又は利用者の親族は、当施設の提供する介護保健 

施設サービスに対しての要望又は苦情等について、担当介護支援専門員 

に申し出ることができます。 

     又、２階ホール内に備え付けられた「ご意見箱」をご利用いただき、 

管理者に直接お申し出いただくこともできます。 

       ◎苦情受付窓口担当者：介護支援専門員 

        2 階 相談室 

        電話 079-291-3181 平日・午前 9 時～午後 5 時（月～金） 

 

（賠償責任） 

第 15条 介護保健施設サービスの提供に伴って当施設の責に帰すべき事由によ 

って、利用者が損失を被った場合、当施設は、利用者に対して、損害を 

賠償するものとします。 
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  ２ 利用者の責に帰すべき事由によって、当施設が損害を被った場合、利用 

者及び身元引受人は、連帯して、当施設に対して、その損害を賠償する 

ものとします。 

 

（実習生受け入れ） 

第 16 条 実習生の能力に応じて、実習指導者の下で安全に配慮して法律の範囲 

内で実習を実施させていただきます。 

  ２ 実習生が実習中に知り得た情報は、実習目的以外で他者に漏らす事が 

ないようにプライバシーの保護に留意します。 

 

（利用契約に定めのない事項） 

第 17 条 この契約書に定められていない事項は、介護保険法令その他諸法令に 

定めるところにより、利用者又は身元引受人と当施設が誠意をもって協 

議して定めることとします。 
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重要事項説明書 

（短期入所用） 

(令和 7 年 4 月 1 日現在) 

 

 あなたに対する短期入所療養介護サービスの提供開始にあたり、介護保険法

に関する厚生省令第４０号第５条に基づいて、当事業者があなたに説明すべき

重要事項は次のとおりです。 

 

１．法人の概要  

   （１）法 人 名    医療法人社団 綱島会 

   （２）法人所在地    兵庫県姫路市御立西４丁目 1 番２５号 

   （３）電 話 番 号    ０７９－２９２－１１０９ 

   （４）ＦＡＸ番号    ０７９－２９８－３０６７ 

   （５）ホームページ   https://www.kousei-hp.jp 

   （６）代 表 者    理事長 綱 島 陽 子 

   （７）設立年月日    平成９年５月１４日 

   （８）法人が行っている他の事業 

・厚生病院 

・厚生病院 介護医療院 

・訪問看護ステーション あすなろ 

・居宅介護支援事業所  コウセイ 

・ヘルパーステーション ふくろう 

・厚生病院 デイケア 

・厚生病院 デイサービス 

・厚生病院 訪問リハビリテーション 

・サービス付き高齢者向け住宅 コウセイケアホーム 

 

２．事業所の概要 

   （１）事 業 所 名    老人保健施設 つなしま 

   （２）指定事業者番号  ２８５４０８０１０４ 

   （３）所 在 地    兵庫県姫路市御立西４丁目 1 番２５号 

   （４）管理者の氏名  徳光 誠司 

   （５）電 話 番 号    ０７９－２９１－３１８１ 

   （６）ＦＡＸ番号    ０７９－２９１－５５２５ 

      （７）開設年月日  平成１５年６月２０日 

（８）建物の構造    鉄骨造５階建ての１階一部と２階部分 
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               敷地面積 4,583.95 ㎡ 

               延床面積 6,527.31 ㎡（老健部分 1,849.40 ㎡） 

（９）利用定員     ５名 

（10）最寄りの交通機関 ＪＲ姫路駅前より神姫バス（白鳥台方面）にて 

河原バス停下車 

３．居室及び施設の設備 

（１）居室の面積、居室ごとの利用定員 

部屋番号 床面積 定  員 部屋番号 床面積 定  員 

２０１ 32.5 ㎡ ４名 ２１５ 11.0 ㎡ １名 

２０２ 32.2 ㎡ ４名 ２１６ 32.2 ㎡ ４名 

２０３ 33.0 ㎡ ４名 ２１７ 32.2 ㎡ ４名 

２０５ 33.2 ㎡ ４名 ２１８ 17.2 ㎡ ２名 

２０６ 32.9 ㎡ ４名 ２２０ 17.8 ㎡ ２名 

２０７ 32.4 ㎡ ４名 ２２１ 15.8 ㎡ １名 

２０８ 33.2 ㎡ ４名 ２２２ 16.1 ㎡ １名 

２１０ 34.4 ㎡ ４名 ２２３ 32.5 ㎡ ４名 

２１１ 33.0 ㎡ ４名 ２２５ 32.6 ㎡ ４名 

２１２ 19.0 ㎡ ２名 ２２６ 32.4 ㎡ ４名 

２１３ 10.3 ㎡ １名 ２２７ 32.4 ㎡ ４名 

 

（２）食事、機能訓練室、浴室等の面積 

室   名 床 面 積 室   名 床 面 積 

食   堂 106.4 ㎡ 認知症専用食堂 42.2 ㎡ 

機能訓練室 50.6 ㎡ 認知症専用訓練室 21.2 ㎡ 

浴室(一般浴室) 20.0 ㎡ 認知症デイルーム 45.5 ㎡ 

浴室(特別浴室) 37.2 ㎡   

 

４．介護老人保健施設の目的と運営方針 

   介護老人保健施設の目的は、看護、医学的管理下での介護や機能訓練、そ

の他必要な医療と日常生活上のお世話などの介護老人保健施設サービスを

提供することで、入所者の能力に応じた日常生活を営むことができるよう

にし、一日でも早く家庭での生活に戻ることができるように支援すること

です。さらに、家庭復帰の場合には、療養環境の調整など退所時の支援も行

います。 

   この目的に沿って、当施設では以下のような運営の方針を定めておりま

すので、ご理解いただいた上でご利用ください。 
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老人保健施設つなしまの運営方針 

 利用者の自立を支援し、家庭への復帰を目指すために、運営規程に定める

事項を遵守します。 

●家庭のように明るく、落ち着いた雰囲気を大切にします。 

●地域や家庭との結びつきを重視した運営を行います。 

●要介護高齢者支援の拠点として地域に貢献します。 

●利用者に対して質の高いサービスを提供し、ＱＯＬを高めていくために 

 専門職として資質を高め、知識、技術の習得に努めます。 

 

５．利用対象者 

 （１）当施設に短期入所いただける方は、要支援・要介護１～５の認定を受け、 

施設の目的に沿う方となります。 

  

（２）短期入所中に、自立の認定を受けられた場合は、一旦退所するまでは入 

所が可能である経過措置が設けられています。 

 

 （３）利用予定者が利用予定日に何等かの感染症に罹患し、隔離を必要とする 

場合は、隔離解除されるまでは入所の受入れを止めます。又、利用者自身 

に問題が無くても、施設内にて何等かの感染症が発生し、面会制限(強)が 

敷かれている間は、制限解除されるまではお待ち頂きます。 

 

６．サービス提供の手順 

 （１）短期入所相談 

    当施設に来訪頂き、支援相談員が入所相談を行います。 

 

（２）利用申込み 

  申込に必要な書類を提出して頂きます。 

  ・利用申込書 

  ・情報提供書 

  ・かかりつけ医師（主治医）より当施設医師宛、紹介状 

  ・看護サマリー（入院中、施設入所中の方に限る） 

  ・居宅支援事業所 担当介護支援専門員からの情報提供 

 

（３）入所判定会議 

  医師、看護師、介護職員、リハビリ、介護支援専門員、支援相談員、 

 管理栄養士等によって短期入所の可否についての会議を開催します。 

  会議の結果等については、支援相談員よりご家族へ連絡いたします。 
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（４）短期入所 

    入所日、前日に感染症の抗原検査を受けて頂き、陰性の確認を行いま 

す。（検査キッドは当施設でも購入可能） 

短期入所サービスの提供の開始に際して、当施設の短期入所利用契約 

書、運営規程、重要事項説明に同意を頂いた上で、短期入所契約を締結 

します。 

 

（５）利用料の支払い 

  利用終了時に請求書を事務所受付にて準備します。請求書発行後、5 日 

以内に事務所受付にて現金でお支払い下さい。 

 

７．契約の解約 

（１）利用者及び身元引受人からの解約 

     当施設に対し、１週間前の予告期間をもって、書面により退所の意思 

表明をすることにより、予告期間満了日に本契約に基づく短期入所利 

用を解除・終了することができます。解約料は徴収いたしません。 

 

（２）当施設からの解約 

     当施設からの解約は、短期入所契約書第 5 条に掲げるやむを得ない 

場合のみに限られ、1 ヶ月前までに利用者、身元引受人に対し理由の

通知を行い、予告期間満了日をもって本契約に基づく短期入所利用 

を解約・終了いたします。 

 但し、災害、施設設備の故障、その他の事由により当施設の利用継 

続することが出来ない場合は、即時に解約・利用終了となります。 

 要介護認定において、自立と認定され短期入所資格を喪失された場

合は、介護保険被保険者証に記載されている認定の有効期間満 

了日をもって、短期入所利用を解約・終了いたします。 

 

８．施設の職員体制  

職 種 員 数 業 務 内 容 

医師 １人以上 

平日 9:00～17:00 

診療業務、医学的管理 

薬剤師 0.2 人以上 調剤及び薬剤管理 

看護職員 
６人以上 

（夜間 1 人） 

看護業務、健康管理、医療情報の管理、

介護援助、服薬管理 

介護職員 
16 人以上 

（夜間 2 人） 

介護援助、健康管理 
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介護支援専門員 
１人以上 

施設サービス計画の立案、要介護認定・

更新の申請手続き及び調査業務等 

支援相談員 １人以上 
入所者及び家族の処遇上の相談、レクリ

エーション等の指導、市町村との連携、

ボランティアの指導 

理学療法士、 

作業療法士又

は、言語聴覚士 

0.7 人以上 
機能回復維持訓練、日常生活指導及びプ

ログラムの作成、リハビリテーションマ

ネジメント、生活環境整備、機能評価、

飲食に関係する摂食・嚥下障害の支援 

管理栄養士 １人以上 
献立作成、栄養マネジメント、栄養指導、

嗜好、残食調査等 

事務職員 ２人以上 施設の事務、請求書作成等 

土・日祝祭日及び夜間は、併設病院医師との連携により必要時対応します。 

 

９．サービス内容 

種類 内容 

短期入所療養介

護サービス計画

の作成 

当施設のサービスは、介護支援専門員が担当し、利用者に

関わるあらゆる職種の職員の協議によって作成される短

期入所療養介護サービス計画に基づいて提供されます。要

介護度の変化等により計画を変更する必要がある場合は、

新たな計画書を交付し、説明の上、同意を得ます。 

食事 食事は原則として食堂でおとりいただきます。 

（食事時間）朝食 午前 8 時～、昼食 正午～、 

おやつ 15 時～、夕食 午後 6 時～ 

 療養食（腎臓病食、肝臓病食、心臓脂質異常食、糖尿病

食、胃潰瘍食、膵臓病食）の提供も可能です。 

 毎食後、口腔ケアを支援します。 

入浴 入浴は週 2 回行います。お体の状態に合わせて、一般浴槽

の他に、特殊浴槽もご利用になれます。また、身体状況に

より入浴出来ない際には、清拭を行わせていただきます。 

医学的管理・看護 老人保健施設は入院の必要のない程度の要介護者を対象

としていますが、医師と看護師が連携し、利用者の心身状

況を把握しながら適切な医療・看護を提供します。 

介護 短期入所療養介護サービス計画に基づき、入浴、食事、排

泄、レクリエーション活動などの日常生活の支援を行いま
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す。 

リハビリテーシ

ョン 

理学療法士・作業療法士が、利用者の身体機能の維持回復

を目的とした機能訓練を、言語聴覚士は、摂食・嚥下機能

の評価や訓練を行います。更に、施設内での全ての活動を

通じ、機能改善を目指します。 

レクリエーショ

ン・行事等 

【月行事】 喫茶、誕生日会等 

【年間行事】お花見、書道、華道、七夕会、夏祭り、敬老 

会、秋祭り見学、運動会、クリスマス会、 

新年会、節分会、ひな祭会等 

相談援助 施設サービスに関するご要望やサービスに関する調整等

の相談に応じています。 

理美容サービス 別途費用が必要となりますが、理美容サービスをご利用頂

けます。（原則週１回実施） 

衣類・下着リース 別途費用が必要となりますが、衣類・下着リースをご利用

頂けます。 

洗濯のサービス 私物の洗濯は、ご家族或いは業者委託による洗濯サービス

のご利用を頂いております。諸事情により、施設職員が洗

濯を請け負う場合は、別途費用をお支払いいただきます。 

行政手続代行 老健事務にて行政手続きの援助をいたします。 

 

10．利用料金及び支払い方法 

利用料金は別表１をご参照下さい。 

利用終了時に請求書を事務所受付にて準備します。請求書発行後、5 日 

以内に事務所受付にて現金でお支払い下さい。 

利用料の支払いを受けた時は、領収書を発行します。 

 

11．利用料金減額の制度 

 （１）高額介護サービス費 

   1 ヶ月に支払った利用料（介護保険適応分に限る）が高額になり、上限額

を超えた時は、市町村へ申請することで、超えた分が払い戻される制度です。 

  上限額は所得により異なり、申請は住民票のある市町村の窓口にて受け付

けております。 

 

（２）負担限度額認定 

利用者本人および世帯全員が市民税非課税の場合、所得と預貯金等の額に

応じ、居住費、食費が減額される制度です。申請は住民票のある市町村の窓

口にて受け付けております。負担限度額認定を受けられた方は、その段階に
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応じ、高額介護サービス費の上限額も減額されます。 

 

12. 施設利用にあたっての留意事項 

（１）起床・就寝時間 

 起床：午前 7 時、就寝：午後 9 時（消灯） 

 

（２）面会時間 

 平日  15：00～19：00 

 日祝日 10：00～19：00 

面会時間以外での面会を希望される場合はサービスステーション

へお問い合わせください。面会時は、サービスステーションで必ず面

会簿に氏名等をご記載ください。 

（感染症流行時は上記内容に変更があります。） 

 

（３）外出・外泊 

 事前に所定の用紙にご記入の上、サービスステーションまでお申

出ください。外出の付き添い、外泊の送迎等はご家族でお願いします。 

（感染症流行時は上記内容に変更があります。） 

 

（４）禁酒・禁煙 

 飲酒、喫煙はできません。 

 

（５）火気の取扱い 

 火気の取扱いはできません。 

 

（６）洗濯設備・備品 

 フロアー内に洗濯室がありますのでご利用ください。私物の洗濯

は御家族でしていただくようお願いいたしますが、困難な場合は、衣

類・下着のリース契約をされるか、業者による洗濯契約のご利用が可

能です。 

 

（７）金銭、貴重品管理 

金銭、貴重品はご家族の方に管理をお願いします。施設内への持込

は原則お断りいたします。 

 

（８）食べ物の持込 

 施設利用中は、特段の事情がない限り施設の提供する食事をお召
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し上がりいただきます。当施設では、利用者の心身の状態に影響を与

える栄養状態の管理に努めておりますので、外部からの食べ物の持

込は御遠慮いただきます。 

 

（９）短期入所中（外出、外泊を含む）の医療機関の受診について 

 施設外で病院（診療所）を受診（投薬を含む）される場合は、必要

書類の準備等がございますので、事前にお申出ください。 

 

（10）禁止行為 

      当施設では、「営利活動、宗教の勧誘、特定の政治活動、ペットの 

持ち込み」を禁止します。又、他の利用者への迷惑行為も禁止します。 

 

13. 協力医療機関等 

利用者の病状からみて、当施設での必要な医療提供が困難であると医師が 

判断した場合、協力医療機関や協力歯科医療機関、在宅かかりつけ医療機関と

連携を図り対応致します。 

更に、専門的治療が必要になった場合は、その医療機関を紹介致します。 

 

【協力医療機関】 

 

協力医療機関 

 

 

 

 

医療機関の名称 医療法人社団綱島会 厚生病院 

管 理 者 名 向 原 直 木 

所  在  地 姫路市御立西４丁目 1 番２５号 

電 話 番 号 ０７９－２９２－１１０９ 

診  療  科 内科、精神科、神経内科、呼吸器科 

消化器科、循環器科、眼科、リハビリ

テーション科、放射線科、皮膚科 

入 院 設 備 あり（一般８８床、） 

 

【協力歯科医療機関】 

 

協 力 歯 科 

医 療 機 関 

 

医療機関の名称 高倉歯科 

院  長  名 高 倉 泰 二 

所  在  地 姫路市北夢前台１－１３ 

電 話 番 号 ０７９－２９４－６４８０ 

 

 

協 力 歯 科 

医療機関の名称 岩田歯科医院 

院  長  名 岩 田 晃 司 
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医 療 機 関 

 

所  在  地 姫路市城北本町１０－２ 

電 話 番 号 ０７９－２２５－００６４ 

 

14. 守秘義務 

   当施設と職員は、当法人の個人情報保護方針に基づき、業務上知りえた利 

用者又は身元引受人若しくはその家族等に関する個人情報を別紙４のとお 

り定め、適切に取り扱います。また正当な理由なく第三者に漏らしません。 

但し、例外として次の各号については、法令上、介護関係事業者が行うべ 

き義務として明記されていることから、情報提供を行うこととします。 

① サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等 

② 居宅介護支援事業所（地域包括支援センター）等との連携 

③ 利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場合 

等の市町村への通知 

④ 利用者に病状の急変が生じた場合等の主治医師への連絡等 

⑤ 生命・身体の保護のため必要な場合（災害時において安否確認情報を 

行政に提供する場合等） 

２ 前項に掲げる事項は、利用終了後も同様の取扱いとします。 

 

15. 記録の保管 

 （１）当施設は、利用者へのサービスの提供に関する記録を作成し、その記録

を利用終了後 5 年間保管します。 

 

（２）当施設は、利用者がサービスの提供の閲覧を求めた場合、原則として、

必要な実費（１枚 30 円）を徴収のうえ、これに応じます。 

 

（３）身元引受人が記録の閲覧を求めた場合、閲覧を必要とする事情を確認し

て施設が必要と認める場合に限り、必要な実費を徴収のうえ、これに応じ

ます。但し、利用者が身元引受人に対する閲覧に反対する意思を表示した

場合その他利用者の利益に反するおそれがあると当施設が認める場合は、

閲覧に応じないことができます。 

 

（４）身元引受人以外の親族が記録の閲覧を求めた場合、利用者の承諾がある 

場合に限り、必要な実費を徴収のうえ、これに応じます。但し、利用者の 

利益に反するおそれがあると当施設が認める場合は、閲覧、謄写に応じな 

いことができます。 
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16. 衛生管理等 

 （１）当施設は、入所者の使用する施設、食器その他の設備又は飲用に供する 

水の衛生的な管理に努め、又は衛生上必要な措置を講ずるとともに医薬 

品及び医療機器の管理を適正に行います。 

 

 （２）感染症及び食中毒の予防及びまん延防止のため次の措置を講じます。 

① 委員会を 3 ヶ月に１回以上開催し、その結果について、職員に周知 

徹底を図ります。 

   ② 指針を整備します。 

③ 定期的な職員研修並びに訓練を実施します。 

 

（３）前３号に揚げるもののほか、「厚生労働大臣が定める感染症又は食中毒 

の発生が疑われる際の対処等に関する手順」に沿った対応を行います。 

 

17. 身体拘束の禁止 

 （１）当施設は、利用者に対し原則として身体拘束を行いません。 

但し、当該利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するた 

め等やむを得ない場合は、施設管理者または医師の判断で、身体拘束その 

他利用者の行動を制限する行為を行うことがあります。 

その場合には、最低限の期間に限定し、利用者と身元引受人に説明を行 

い、同意を得ます。又、身体拘束を必要とする理由、ケア方法、期間を記 

録するとともに拘束解除にむけての改善策を検討します。 

 

（２）身体拘束等の適正化のための次の措置を講じます。 

① 委員会を３ヶ月に１回以上開催し、その結果について職員に周知徹 

底を図ります。 

② 指針を整備します。 

③ 定期的な職員研修を実施します。 

 

18. 虐待防止のための取組 

   当施設は、利用者の人権の擁護・虐待等防止のため次の措置を講じます。 

   ① 委員会を定期的に開催し、その結果について職員に周知徹底を図りま

す。 

② 指針を整備します。 

③ 定期的な研修を実施します。 

④ 虐待防止のための措置を適当に実施するための担当者を設置します。 

⑤ 虐待等に関わる利用者及び家族からの相談を対応するとともに、虐待 
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等が明らかになった場合は、速やかに行政機関に通報します。   

 

19. 緊急時の対応 

  （１）利用者の心身の状態が急変した場合、施設医師の医学的判断により対 

診が必要と認められる場合、協力医療機関、協力歯科医療機関、或い 

は在宅かかりつけの医療機関での診療を依頼いたします。 

 

（２）当施設における介護保健施設サービスでの対応が困難な状態、又は、 

専門的な医学的対応が必要と判断した場合、他の専門的機関を紹介し 

ます。 

 

  （３）身元引受人又は利用者若しくは身元引受人が指定する者に対し、緊急 

に連絡します。 

 

20. 事故発生時の対応 

（１）サービス提供等により事故が発生した場合、利用者に対して必要な 

措置を講じます。 

 

（２）施設医師の医学的判断により対診が必要と認められる場合には、協 

力医療機関、協力歯科医療機関、在宅かかりつけの医療委機関又は他 

の専門的機関での診察を依頼します。 

 

（３）前２項のほか、利用者及び身元引受人及び保険者の指定する行政機

関に対して速やかに連絡いたします。 

 

21. 損害賠償 

   短期入所療養介護サービスの提供を行う上で、本契約の各条項に違反し、

または介護保険法及び民法その他の関係法令に違反し、利用者の短期入所

療養介護サービス利用に支障を生じさせて損害を与えた場合には、事業者

は次項２2 の（１）の保険会社の損害賠償責任保険の約款に基づいて、その

限度内で賠償いたします。 

 

22. 損害賠償責任保険への加入 

  （１）事業所は、万一の事故発生に備えて株式会社損害保険ジャパンの医師

賠償責任保険、医療施設賠償責任保険に加入しています。 
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（２）保険規約 

      ①保険種類  医師賠償責任保険、医療施設賠償責任保険 

      ②保険金額  医師賠償責任保険 

               対人  1 事故につき   １億円 

               対人  1 年間につき   ３億円 

             医療施設賠償責任保険 

               対人  1 名につき    １億円 

               対人  1 事故につき  ２０億円 

               対物  1 事故につき  ２千万円 

 

23. 苦情・相談窓口 

   当施設では、利用者からの苦情を以下の窓口で受け付け、職員全員で対応

いたします。受け付けしました苦情は、直ちに管理者に連絡をとり、申出者

に現況等を報告するとともに、担当職員からも事情を確認した後、申出者の

方に直接伺うなどして対応いたします。 

 

【苦情受付窓口】 老人保健施設つなしま 苦情相談担当介護支援専門員 

  受付時間    平日 午前９時～午後５時（月～金） 

         （不在の場合は施設職員が対応する） 

   

相談方法    電話 079-291-3181  FAX 079-291-5525 

           来所 老人保健施設つなしま ２F 相談室 

 

 【行政機関その他苦情受付機関】 

姫路市介護保険課 

管理担当 

利用時間  平日 午前 8 時 35 分～午後 5 時 20 分 

利用方法  電話 079-221-2923・2924 

所在地   姫路市安田４丁目１番地 

兵庫県国民健康保

険団体連合会 

 

利用時間  平日 午前 9 時～午後 5 時 

利用方法  電話 078-332-5617 

所在地   神戸市中央区三ノ宮町 1-9-1-1801 

一般社団法人  

兵庫県介護老人保

健施設協会 

利用時間  平日 午前 9 時～午後 5 時 

利用方法  電話 078-265-6933 

所在地   神戸市中央区坂口通 2-1-1 

 

24．非常災害時の対応 

（１）非常時の対応 

    消防計画及び風水害、地震等の災害に対処する計画に基づき、防火管理 
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者を中心に非常災害対策を行います。 

 

（２）正常時の訓練 

   非常災害に備え、年 2 回、消火、通報、避難訓練を行います。 

 

（３）防災設備 

   スプリンクラー、消火器、屋内消火栓、火災報知器。 

 

25．業務継続計画の策定等 

 （１）感染症や非常災害の発生時において、入所者に対する介護老人保健施設 

サービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の 

業務再開を図るための計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し、

当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。 

 

 （２）職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び 

訓練を定期的に実施します。 

 

 （３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変

更を行います。 

 

26. 重要事項の変更 

   この重要事項説明書に変更が生じた際には、施設は利用者に対して書類 

を交付します。 

その都度同意書はいただきませんが本契約書をもって同意したものとしま 

す。 
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別表１ 

利用料金表（短期入所） 

 

（１）基本利用料（短期入所療養介護の自己負担額／１日）（介護保険適用） 【基

本型個室】    １割    ２割     ３割 

 

 

 

 

 

 

 

 

【基本型多床室】   １割    2 割      ３割 

要支援１ ６２２円 １２４３円 １８６５円 

要支援２ ７８５円 １５７０円 ２３５５円 

要介護１ ８４２円 １６８３円 ２５２５円 

要介護２ ８９２円 １７８５円 ２６７７円 

要介護３ ９５７円 １９１４円 ２８７２円 

要介護４ １０１１円 ２０２２円 ３０３３円 

要介護５ １０６７円 ２１３３円 ３２００円 

 

【強化型個室】     １割    ２割     ３割 

要支援１ ６４１円 １２８２円 １９２３円 

要支援２ ７８９円 １５７８円 ２３６７円 

要介護１ ８３０円 １６６１円 ２４９１円 

要介護２ ９０６円 １８１１円 ２７１７円 

要介護３ ９７１円 １９４３円 ２９１４円 

要介護４ １０３１円 ２０６２円 ３０９４円 

要介護５ １０８９円 ２１７８円 ３２６７円 

 

【強化型多床室】   １割    2 割      ３割 

要支援１ ６８１円 １３６３円 ２０４４円 

要支援２ ８４６円 １６９１円 ２５３７円 

要介護１ ９１５円 １８２９円 ２７４４円 

要支援１ ５８7 円 １１７4 円 １７６１円 

要支援２ ７３６円 １４７２円 ２２０８円 

要介護１ ７６４円 １５２７円 ２２９１円 

要介護２ ８１２円 １６２４円 ２４３７円 

要介護３ ８７６円 １７５２円 ２６２８円 

要介護４ ９３１円 １８６２円 ２７９３円 

要介護５ ９８５円 １９６９円 ２９５４円 
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要介護２ ９９３円 １９８５円 ２９７８円 

要介護３ １０５９円 ２１１７円 ３１７６円 

要介護４ １１１７円 ２２３５円 ３３５２円 

要介護５ １１７７円 ２３５５円 ３５３２円 

 

（２）特定サービス利用料（介護保険適用・1 割負担の場合） 

在宅復帰・在宅療養支援機能加算     一日につき約５２円 

認知症専門棟を利用した場合       一日につき約７７円 

個別リハビリテーションを実施した場合 一回につき約２４３円 

緊急時治療管理費      ３日を限度として一日約５２５円 

特定治療費 老人医科点数表に定める点数×１０円の１割負担 

送迎加算       片道につき        約１８７円 

医師の指示に基づき療養食の提供を行った場合 一回につき約８円 

介護職員等処遇改善加算         (Ⅰ)7.5％又は(Ⅱ)7.1％ 

サービス提供体制強化加算(Ⅰ）(Ⅱ）（Ⅲ）    体制に応じて 

計画されていない短期入所療養介護を緊急に行った場合、状況に応じ 

て 7 日から 14 日に限り加算されます。 

 

（３）居住費及び食費／１日（介護保険適用外、全額利用者負担） 

    介護保険 負担限度額認定を受けている利用者は、次の表の通りお支 

払い頂きます。 

       【利用者負担第 1 段階】 

 居住費 食 費 

個 室 550 円 
300 円 

多床室 0 円 

    

【利用者負担第２段階】 

 居住費 食 費 

個 室 550 円 
600 円 

多床室 430 円 

 

【利用者負担第３段階】 

 居住費 食 費 

個 室 1,370 円 
①1000 円②1300 円 

多床室 430 円 
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【利用者負担第４段階】 

 居住費 食 費 

個 室 1,728 円 
1,850 円 

多床室 437 円 

 

（４）その他のサービス利用料（介護保険適用外、全額利用者負担）（税込み） 

    ① 日用品費 

       利用者個人の希望で使用されるテレビ、置き時計に関連する日用 

       品は、基本的に個人が用意したものを利用しますが、希望により 

      施設での購入が可能です。 

         乾電池１本  ５０円 

         イヤホン ２００円 

② 教養娯楽費 

利用者の希望で参加されるクラブ活動等で使用される材料費とし 

     て施設で用意する物をご利用いただく場合にお支払いいただきます。 

・折り紙１袋 １５０円 

・粘土    ３７０円 

・毛糸    １００円 

・ドリル１枚  １０円 

・塗り絵１枚  １０円 

・色鉛筆   ７００円 

・習字    １７０円（半紙１０枚、墨汁） 

③ 理美容代（カットのみ）        税込   ２，０００円 

       理美容をご利用の場合にお支払いいただきます。カット以外の理 

美容をされた場合には別料金が発生する場合があります。 

④ 特別な室料／１日           税込   １，７６０円 

       特別室（個室）のご利用を希望される場合にお支払いいただきま

す。特別室をご利用の場合は、外泊時にも室料をいただきます。 

    ⑤ 衣類・下着のリース       金額については別表２を参照 

       衣類・下着のリースを契約された場合にお支払いいただきます。 

⑥ 私物洗濯利用料／１袋        税込     ７１０円 

       委託業者による洗濯を契約された場合にお支払いいただきます。 

⑦ 施設の職員が行う私物の洗濯代／1 回  税込   １，０００円 

       私物の洗濯については、基本的にご家族或いは業者委託による 

洗濯を契約いただいておりますが、諸事情により施設職員が洗濯を 

請け負う場合にお支払いいただきます。 
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⑧ 電気代／１日             税込    １００円 

       個人持込みの電化製品ご利用の際に電気代としてお支払いただ 

きます。 

       なお、電化製品は３点までとさせていただきます。 

      （例）テレビ、オーディオ、携帯電話、パソコン、ＤＶＤ 
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別表２ 

衣類・下着等のリース利用について    

 当施設では、施設のご利用にあたって日常生活に必要な衣類等（トレーニングウエア、

寝巻き、下着など）をご持参いただくようお願いしておりますが、ご準備が困難な場合

はリース方式による対応が可能です。 

ご利用になられる場合は、別途下記の料金をお支払いいただくことになりますのでご

了承のうえお申込みください。 

■ A セット（基本セット）※税込 

商   品   名 １週間の貸与枚数 月額リース料 １日あたり単価 

トレーナー（上） ５枚 ２,５３０円 ８５円 

〃  （下） ５枚 ２,５３０円 ８５円 

Ｔシャツ（夏用） ５枚 ７７０円 ２５円 

前開き半袖シャツ ５枚 １,２１０円 ４０円 

パンツ ９枚 １,３２０円 ４４円 

靴下 ９枚 ８８０円 ３０円 

合   計     ⒐,２４０円 ３０９円 

■ Ｂセット（オムツ使用者）※税込 

商   品   名 １週間の貸与枚数 月額リース料 １日あたり単価 

トレーナー（上） ５枚 ２,５３０円 ８５円 

トレーナー（下） ５枚 ２,５３０円 ８５円 

Ｔシャツ（夏用） ５枚 ７７０円 ２５円 

前開き半袖シャツ ５枚 １,２１０円 ４０円 

靴下 ９枚 ８８０円 ３０円 

合   計  ７,９２０円 ２６５円 

■ Ｃセット （つなぎ寝巻き貸出しの方）※税込 

商   品   名 １週間の貸与枚数 月額リース料 １日あたり単価 

前開き半袖シャツ ５枚 １,２１０円 ４０円 

靴下 ９枚 ８８０円 ３０円 

合   計  ２，０９０円 ７０円 

■オプション※税込 

商   品   名 １週間の貸与枚数 月額リース料 １日あたり単価 

ズボン下 ５枚 ９２４円 ３０円 

フェイスタオル ８枚 ９９０円 ３３円 

ベスト ２枚 １，５００円 ５０円 
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別表４ 

個人情報の取り扱いについて 

 

当施設では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の下、お預かりし

ている利用者様の個人情報について、下記の目的で利用・第三者提供いたします。

なお、以下の目的において、利用停止・第三者提供拒否の項目がございましたら、

あらかじめお申し出願います。 

 

【利用者への介護サービス提供に必要な利用目的】 

[当施設内部での利用目的] 

・当施設が利用者等に提供する介護サービス 

・介護保険事務 

・介護サービスの利用者に係る当施設の管理運営業務のうち 

 －入退所等の管理 

 －会計・経理 

 －事故等の報告 

 －当該利用者の介護・医療サービスの向上 

[他事業所等への情報提供の目的] 

・当施設が利用者等に提供する介護サービスのうち 

 －利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支

援事業所等との連携（サービス担当者会議等）、照会への回答 

－利用者の診療等にあたり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

 －検体検査業務の委託その他の業務委託 

 －家族等への病状説明 

・介護保険事務のうち 

 －保険事務の委託 

－審査支払機関へのレセプトの提出 

 －審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

・損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等 

 

【上記以外の利用目的】 

 [当施設内部での利用目的] 

 ・当院の管理運営業務のうち 

  －医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

  －当施設において行われる学生の実習への協力 

  －当施設において行われる事例研究 
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 [他事業所等への情報提供の目的] 

 ・当施設の管理運営業務のうち 

  －外部監査機関への情報提供 

  －広報活動における写真等の掲載 

 

 以上の目的以外で情報を利用する場合は利用者本人に個別に理由をご説明し、

同意を得た上で利用させていただきます。なお、個人情報保護に関する疑問・質

問等がございましたら各部署にお問い合わせ下さいますようお願い致します。 

 

平成 17 年 4 月 1 日 

平成 23 年 4 月 1 日一部改正 

 

 

 

老人保健施設つなしま 

管理者 徳光誠司 
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老人保健施設短期入所利用同意書 

 

老人保健施設つなしまを短期入所利用するにあたり、短期入所利用契約書及

び重要事項説明書、別紙 1，2 及び４を受領し、これらの内容に関して、担当

者による説明を受け、これらを十分に理解した上で同意します。 

契約が成立したことを証するため本契約書２通を作成し、利用者及び事業者

は記名の上、各自１通を保有するものとします。 

令和    年   月   日 

事業者 

事

業

者 

住 所 
〒670-0074 

兵庫県姫路市御立西４丁目 1 番２５号 

事 業 者 名 老人保健施設 つなしま 

代 表 者 名 管理者 徳光 誠司               

電 話 079-291-3181 ＦＡＸ 079-291-5525 

利用者 

利

用

者 

住 所 

〒    - 

 

氏 名 

                        

                        

電 話 
 

身

元

引

受

人 

住 所 

〒    - 

 

氏 名 

     

  

 

電 話 

自 宅  

勤 務 先  

携帯電話  

E - m a i l  

 


